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"NUESTRA EXISTENCIA
DEPENDE DE NUESTROS
CLIENTES, SATISFACER
SUS REQUERIMIENTOS
DEBE SER NUESTRO
PRINCIPAL PROPOSITO.-
ESTO LO PODEMOS HACER
SOLO SI PONEMOS
CALIDAD EN TODO LO QUE
HACEMOS.
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Para ser exitoso no tenemos que hacer cosas extraordinarias, haz
cosas ordinarias, extraordinarias bien. . .....la CALIDAD, es el

RESPETO AL PUEBLO”

che
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Politica de calidad

Objetivos:

1-

Producir con la calidad que tenemos pactadas con el cliente o no se puede
producir.

Desarrollar el concepto de “Cliente Interno”, todo producto que tenga
problemas de calidad que afecten su inocuidad o dafien el prestigio de la
empresa, no pueden salir a la venta.

Todas las UEB por lineas productivas tienen que disponer de la Licencia
sanitaria de produccion, asi como el registro sanitario, de los alimentos
elaborados.

Implantar los programas de Buenas Practicas de Manufactura, creando en
cada UEB el grupo de auditoria de calidad con un procedimiento de su
ejecucion y funcionamiento.

Declaracion de Laboratorio Competente, que garantice el monitoreo de los
procesos productivos, las acciones correctivas, de seguimientos y la
certificacién de la conformidad.

Trabajar en los diagndsticos por lineas de produccién el Sistema de Analisis
de Riesgos y Puntos Criticos de Control (HACCP). Actualizar y aprobar un
cronograma para su implantacién y posterior certificacion del Sistema de
Inocuidad.

Incrementar producciones para el Turismo.
En el sistema de trabajo de cada area precisar las tareas a evaluar

que permita actuar como cliente interno convirtiéndonos en gestores de la
calidad.
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Declaracion de la politica:

La Empresa de Productos Lacteos se ha pronunciado por perfeccionar el control
de la calidad, realizando un conjunto de actividades de tal forma que disminuyan
los costos asociados al producto por la necesidad de ser mas eficientes, y esta va
aumentando en la medida de que transita de la inspeccion de la calidad a la
gestion total de la calidad, esta constituye una filosofia de direccion orientada a la
creacion de nueva cultura organizacional enfocada hacia la calidad, que genera un
cambio en la forma de interpretar y actuar de todos los miembros de la
organizacion a través de un liderazgo eficaz, consolidando la implementacion de
una gestion de la calidad que permita garantizar la mejora continua de nuestros
productos y la inocuidad de los mismos.

Se requiere del desarrollo de un grupo de actividades relacionadas con Calidad
gue abarca todas las etapas del ciclo de vida del producto. Partiendo de la
responsabilidad individual que cada miembro de la Empresa tiene con la calidad
de las producciones y cuyas actuaciones deben estar acorde a los siguientes
principios:

1. Un cliente no interrumpe nuestro trabajo porque él es el objetivo de
nuestro trabajo.

2. La calidad de nuestros productos es tarea primordial de todos los
miembros y objetivo fundamental de la Empresa para satisfacer al
cliente.

3. Cada trabajador debe estar debidamente capacitado, tendra dominio de
sus funciones, para lo cual se impartiran cursos y seminarios y lograr
mayor profesionalidad de los técnicos del area.

4. Nadie esta facultado a poner en riesgo la calidad de nuestras
producciones y la reputacion de la empresa.

5. Respetar el cumplimiento del proceso y andlisis sistematico de los
resultados de los mismos, como medio para evaluar el cumplimiento de
los objetivos de calidad.

6. Lograr la adecuada calibracion y verificacion de los medios, tanques y
equipos del laboratorio y la industria necesarios para la evaluacion de la
calidad del producto.

7. Nadie esta facultado para decidir afectar la calidad de ningun producto
bajo ninguna circunstancia.

8. Respetar las formulaciones disefladas para cada producto. Los cambios
gue pudieran originarse por causas justificadas deberan ser mediante
aprobacion de las areas técnicas de la empresa, Direccion Técnica del
GEIA y autorizada por el Presidente y estar enmarcadas en un periodo
para su retorno a la normalidad.

9. Cada nuevo producto debe llevar la documentacion técnica necesaria
para el aseguramiento de la calidad en las producciones.

10.La contratacion de la materia prima deben llevar las especificaciones de
calidad requerida y exigir la misma a la hora de comprarla.
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11.Mantener las acciones con el MINAGRI y las Empresas Pecuarias con el
objetivo de elevar la calidad de la leche recibida en planta.

12.Fortalecer el trabajo de los Comités de Calidad en la solucion de los
problemas, y que las direcciones administrativas estimulen y atiendan
las iniciativas creadoras.

13.Desarrollar auditorias internas de la calidad para comprobar en cada
UEB el cumplimiento de la politica de calidad.

14.No se realizaran producciones en lineas que presenten problemas
tecnologicos que provoquen afectaciones groseras de la calidad.

15.Todas las afectaciones de calidad se informaran por la propia UEB a la
direccion técnica de la empresa ante las 24 horas y ésta a los
organismos rectores que corresponda.

16.Las botijas y carros termos seran inspeccionados por el laboratorio
después de fregado, autorizado su utilizacién, asi como las lineas para
comenzar a producir y durante el proceso productivo.

17.Detener el proceso productivo siempre que se corra el riesgo de
contaminacion microbiolégica o que pueda ocasionar desvios del
producto a otro destino.

18.Lograr disminuir los desvios y alcanzar cero decomisos actuando todo
en el autocontrol, actuando no como Inspectores de la calidad con la
separacion de las unidades buenas y malas, sino como gestores de la
calidad, previendo los defectos de nuestros productos e integrar los
esfuerzos hacia el logro de la calidad.

Hay que tener la percepcion de riesgo por parte de dirigentes y trabajadores en
las areas productivas mitigando las causas y condiciones que puedan ocasionar
problemas de calidad e inocuidad en la cadena alimentaria.

La Calidad no es del que la produce o inspecciona es de todos los trabajadores.
Actuando como gestor total de la calidad cuya esencia es la extension del logro
de la calidad a todas las actividades que realiza la Empresa.

La Calidad le interesa a usted porque:
% Desea satisfaccién en su trabajo.

K/
L X4

Quiere ser respetado.

7/
°0

Desea disfrutar de su trabajo.

%

% Quiere realizar bien su tarea.

X4

Desea estar orgulloso de trabajar en su Empresa.

L)

Dra: Migdalia Isabel Moreno Gémez
Directora General
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Politica de calidad 2019

Plan de Accién.

No Tareas y aseguramientos Fecha Ejecuta Responsable

1 Codigo de Préactica de Higiene

1.1 Impartir seminarios en los Talleres de Calidad | Trimestral Normalizador |Especialista

Principal de
calidad.

1.2 Cada fabrica realizara conferencias por linea |Mensual J’ Laboratorio |Director UEB
de produccién y la evidencia del encuentro lo y Produccién
despachara en el mes correspondiente.

1.3 Realizar encuestas para conocer el criterio de | Trimestral J’ Laboratorio |Director UEB
los trabajadores

2 Condiciones de Modelo en Orden y
Limpieza

2.1 Realizar inspecciones sorpresivas por lineas, |Diario J’ Laboratorio |Director UEB
sefalando las deficiencias detectadas con y Produccién
cardcter colectivo e individual en matutino.

2.2 Evaluar en los Consejillos del Combinado, con | Todos los J’ Director UEB
un chequeo semanal el cumplimiento de las martes Mantenimient
medidas constructivas y de mantenimiento. 0

2.3 Evaluacion mensual a los centros no Mensual Especialista | Director
productivos y chequeos sorpresivos. Principal de Funcional

calidad.

3 Licencia Sanitaria

3.1 Trabajar en el inventario de problemas de la | Semanal J Mtto. y Director UEB
Linea de Soya Combinado con un chequeo Produccion
semanal.

3.1.2 Mantener el trabajo que dio lugar a los Diario J’ Laboratorio |Director UEB
registros sanitarios de los Quesos certificados, y Produccién
los Helados, el Yogur y los derivados y
Mezclas fisicas.

3.2 Crear condiciones para evaluacion fisico- Octubre / Director UEB | Director
guimica de la produccion en Establecimiento | 2020 Funcional

Banes y fabrica de Helados Mayari.
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3.3 Obtener la Licencia Sanitaria de la linea de Febrero Director UEB |Especialista
yogur de Soya de la UEB #1, considerando /2020 Principal de
todos los productos que se elaboran. calidad.

3.4 Disponer de local para la evaluacion sensorial | Noviembre |Director UEB |Director
y analisis microbioldgicos para la competencia |/2020 Funcional
técnica de laboratorio.

4 Filtros Sanitarios e Higiene ambiental

4.1 Evaluar por UEB las Lineas de produccion Trimestral Director UEB | Especialista
gue cumplan con la NC 512: 2017 Principal de

calidad.

4.2 Amenaza Medio Ambiente

4.2.1 Evaluar las condiciones y funcionamientos del | Mensual J’ Laboratorio |Director UEB
sistema de disposicion de residuales; y Mtto.
acumulacioén de suciedad de condensacion y
desprendimientos de particulas.

4.2.2 Realizar seminario y conferencia sobre la Trimestral Especialista | Directores
amenaza del medio ambiente y andlisis de de Medio Funcionales
Riesgos y Puntos Criticos de Control. Ambiente y

Capacitacion

4.2.3 Chequeo de las instalaciones de desecho Diario Area de Director UEB
sélido y su recogida, evitando el anidamiento servicio
de plagas y roedores.

5 Resolucién 3 del GEIA

5.1 Chequeo y control del funcionamiento de la Mensual Especialistas |Director UEB
Comision de Hechos Graves de Calidad e de Calidad
Higiene (desvio o decomiso de materia prima
y productos).

5.2 De ocurrir alteraciones organolépticas u otros |Diario Especialistas |Director UEB
defectos que sean necesarios los desvios 0 de Calidad
decomiso cumplir los acapites de Resolucién
3y Control Interno.

6 Laboratorios Competentes

6.1 Realizar el diagndstico de UEB # 4 con la Marzo/2020 |J’ Laboratorio | Director UEB
ONIE

6.2 Solicitar la comprobacién de Laboratorio Octubre / Director UEB | Especialista
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Competente para su Certificacion de la UEB | 2020 Principal de
#1. Calidad.
7 Capacitacion
7.1 Curso analisis de aguas. Junio/2020 |Especialista |Director UEB
en
Capacitacion
7.1.1 Realizar un taller con los técnicos del Junio/2020 |Especialista | Director UEB
Combinado, Levisa y Moa para analizar en
problema de las Calderas. Capacitacion
7.2 Curso BPL Microbiologia Septiembre/ |Especialista |Director UEB
2020 en
Capacitacion
7.2.1 Realizar encuentro con los técnicos que Octubre Especialista | Director
atienden la microbiologia en las Fabricas 12020 Principal de | Funcional
Calidad
7.3 Curso BPL Fisico Quimico Septiembre/ |Especialista | Director UEB
2020 en
Capacitacion
7.4 Taller de Evaluacién Sensorial Septiembre/ |Especialista |Director UEB
2020 en
Capacitacion
7.5 Sistema de Gestion de la Calidad Mayo/2020 |Especialista |Director UEB
en
Capacitacion
8 Comité de Calidad
8.1 Impartir cursos de Técnica Basica a todos los | Trimestral Especialista | Director UEB
miembros del Comité en coordinacion con la en
ONIE y OTN Capacitacion
8.2 Continuar despachando el trabajo realizado Dia 3 de Especialistas |Director UEB
por los Comités, que todos alcancen la cada Mes de Calidad
condicion de buen desarrollo presentando
como minimo un trabajo en los activos y se
incluya en el Plan Tematico.
9.0 Evaluacion Sensorial
9.1 Perfeccionar la evaluacion sensorial con las Diario Comision J’ Laboratorio y
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técnicas y medios, segun los PAES.

Director UEB

9.1.1 Comprobacién del adiestramiento de los Mayo / 2020 |Especialistas |Director UEB
catadores de todas las comisiones creadas. de Calidad
9.2 Funcionamiento correcto de las C. E. S, Abril / 2020 |Especialista. |Director UEB
realizandose comprobaciones segun 20/90 Calidad
10.0 Plan de Financiamiento
10.1 Aseguramientos de las mediciones Marzo 1 Metrélogo Metrélogo
etapa / 2020 |establecimient | Empresa
0S.
10.1.1 |Recursos para comprar y verificacion de los Marzo 1 Metrélogo Metrélogo
medios de medicion. etapa / 2020 |establecimient | Empresa
0S.
10.2 Aseguramiento de la calidad Marzo 1 Metrélogo Metrélogo
etapa / 2020 |establecimient | Empresa
0S.
10.2.1 |Registros sanitarios, cristalerias, utensilios, Marzo 1 Especialista |J’ Dpto
modelos, etiquetas, reactivos y medios de etapa / 2020 |Calidad
cultivo.
10.3 Aseguramiento a plan de medidas Salud Marzo 1@ Metrélogo Metrélogo
Plblica, Veterinaria, ONIE, OTN. etapa / 2020 |establecimient | Empresa
0S.
10.3.1 |Recursos para cumplir el plan de medidas Marzo 1 Especialista | Director UEB
higiénicas sanitarias, haciendo una evaluacion | etapa /2020 |en
del problema y su solucion Normalizaciéon
11.0 Despacho GEIA.
111 Asistir a los despachos Trimestre Especialista | Director
Principal Funcional
Calidad
11.2 Traer recursos asignados y cultivos. Trimestre Especialista | Director
Principal Funcional
Calidad
12.0 Transporte.
12.1 Continuar la seleccion de vaquerias de leche | Mensual J’ Dpto. Director
de acopio buena para queso de turismo Acopio Comercial
12.2 Ir adecuando los horarios de distribucion en Mensual Administrador | Director
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coordinacion con comercio para disminuir los es Comercial

dafios que produce las inadecuadas

condiciones de transportacion y en los puntos

de expendio del producto

12.3 Obtener Licencia Sanitaria (no menos de 4 Marzo / Jefe de Director

vehiculos distribuidores de alimento) 2020 Transporte Comercial y
Especialista
Principal

Calidad
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